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gotMBRE DEL CONTRATISTA: Roberto Jairo | CEDULA: CORREO DEL CONTRATISTA:
= oncourh Jdérraga_ _ 1.004.871156 | robertobetancourth08@gmail.com
ERVISOR: Carlos Arturo Caicedo Gallego - C.C. 89.001.804 de Armenia | CORREO DEL SUPERVISOR:

Q. Director de Sistemas de Informacion e Infraestructura Tecnoldgica.

dirsistemas@gobernacionquindio.gov.
co

CLASE DE CONTRATO, NUMERO Y FECHA: Contrato de Prestacion de

Servicios de Apoyo a la Gestion No. 2101 de 2023

TELEFONO DEL CONTRATISTA:
3188864278

OBJETO DEL CONTRATO: “PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION A LA SECRETARIA TIC CON EL FIN
DE BRINDAR SOPORTE TECNICO A LOS REQUERIMIENTOS RECEPCIONADOS A TRAVES DEL APLICATIVO
MESA DE AYUDA, ASI COMO EN LA ATENCION REMOTA DE INCIDENCIAS DE USUARIOS QUE DESEMPERNAN
SUS ACTIVIDADES EN LA MODALIDAD DE TRABAJO EN CASA CUANDO ESTE SEA REQUERIDO."

VALOR PAGADO SISTEMA DE SEGURIDAD:

No. Planilla Mes Aporte Salud Aporte Pension Aporte ARL
9452789662 Junio $48.400 $61.900 $2.100
9454884623 Julio $145.00 $185.600 $6.100

PERIODO DEL INFORME: Del 13 de Agosto de 2023 al 11 de Septiembre de 2023. SITIO DE EJECUCION: Centro

Administrativo Departamental C.A.D - Departamento del Quindio.

COMPROMISOS
CONTRACTUALES

ACTIVIDADES REALIZADAS

PRODUCTOS

OBSERVACIONES

Brindar apoyo en la atencion
de minimo 30 solicitudes
mensuales de soporte técnico
de forma presencial y/o virtual,
relacionadas con
requerimientos de hardware y
software que sean asignadas
a través del aplicativo mesa
de ayuda del Departamento
del Quindio.

Se apoy6é en la atencion de 58
requerimientos de hardware y
software de forma presencial que
fueron asignados a traves del
aplicativo mesa de ayuda.

Se adjuntan evidencias fotograficas
en la carpeta No. 1 del CD anexo.

Carpeta No. 1
del CD anexo.

Ninguna

Brindar apoyo en la
actualizacién  mensual  del
inventario de equipos
2 | tecnolégicos de la
goberacion del Quindio, para
el servicio de soporte.

Se brindd apoyo en el inventario de
algunos equipos tecnologicos por
medio del aplicativo OCS Inventory.
Se adjunta evidencias fotograficas en
la carpeta 2 del CD anexo.

Carpeta No. 2
del CD anexo.

Ninguna

Brindar apoyo a las
actividades de conexion a la
3 |red Lan/WIFI del Centro
Administrativo Departamental.

Se brindo apoyo en la elaboracion de
patch cord para conectar varios
computadores a la red y asi
solucionar problemas de
conectividad, asi mismo apoyo en la
estructuracion de la red cableada.

Se adjuntan evidencias fotograficas
en la carpeta No. 3 del CD anexo.

Carpeta No. 3
del CD anexo.

Ninguna

Brindar apoyo en la
Instalacion, ~configuracion y
apoyo para el correcto
funcionamiento  de  los
diferentes aplicativos

Se apoyo en la instalacion,
configuracion y correcto
funcionamiento del aplicativo misional
PCT al equipo de computo de 10

funcionarios.
Se adjuntan evidencias fotogréficas

Carpeta No. 4
del CD anexo.

Ninguna

misionales de la entidad.
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